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e INNGANGUR

Haefni til ad afhenda vorur og pjénustu er mikilvaeg fyrir alla starfsemi til pess ad vidhalda tekjum sem og fyrir
tilvist starfseminnar yfirleitt.

Haegt er ad nota aatlun um orofinn rekstur sem adferd til ad skipuleggja brottfall patta eins og vinnuafls, voru
og pjoénustu. Oll fyrirtaeki og stofnanir sem eru med samfélagslega mikilveega starfsemi purfa ad gera
radstafanir til ad geta vidhaldid sinni starfsemi nanast sama hvad gengur a.

Arid 2008 unnu Almannavarnir gétlista til ad stydja fyrirtaeki vid daetlanagerd vegna skaedra infliensufaraldra
og getur hann einnig komid ad gagni vid undirblning fyrirtaekja vegna annarra farsoétta. bessar leidbeiningar
eru unnar sem vidbét vid pann gatlista i tengslum vid Covid-19 faraldurinn og zettu ad geta veitt hagnyt rdd um
hvernig fyrirtaeki og stofnanir geta vidhaldid framleidslu & vérum og pjénustu, pratt fyrir pa alvarlegu atburdi
sem nu hafa ahrif 4 samfélag og vidskipti. i leidbeiningunum er studst vid efni og pekkingu sem Almannavarnir
attu til fyrir en mestmegnis er efnid nytt, pytt og stadfaert ar Veileder i kontinuitetsplanlegging, leidbeiningum
sem gefnar voru Ut af Direktoratet for sikkerhet og beredskap sem er systurstofnun Almannavarna i Noregi.

Alvarlegir smitsjukddmar eru veruleg 6gn vid lydheilsu. Mannfjolgun, péttbylismyndun, loftslagsbreytingar,
alpjodlegur matvorumarkadur og aukin ferdastarfsemi eru nokkrir paettir sem auka likur & ad faraldrar komi
upp oftar en adur og geti dreifst vida.

Heimsfaraldur, eins og nu er i gangi, hefur vidtaekar, langvarandi afleidingar en slik atvik hafa ekki sist i for med
sér mikid 4lag a einstok fyrirtaeki og stofnanir.

Nokkrar lykilspurningar:

o Hvad gerist pegar fjarvistir starfsmanna aukast umfram pad sem venjulega vaeri haegt ad buast vid?
o Hvada hlutar starfseminnar eru mest utsettir fyrir heimsfaraldrinum?

o Hvernig mun fyrirtaekid takast a vid dskoranir og afleidingar?

o Hvada afleidingar getur pad haft fyrir adra ad fyrirtaekid geti ekki afhent vérur eda pjénustu?

Adalmarkhoépur leidbeininganna eru fyrirtaeki og stofnanir sem bera abyrgd a8 samfélagslega mikilvaegum
verkefnum, t.d. slokkvilidin, en einnig geta dnnur opinber- og einkafyrirtaeki, sjadlfbodalidastarf og stofnanir
notid gods af efninu. Leidbeiningarnar veita engar tilbunar lausnir. | peim er leitast vid ad veita upplysingar um
malefni sem parf ad reeda og tillogur um mogulegar adgerdir. Sérhvert fyrirteeki verdur ad huga ad sinum
askorunum og sjalfsmati ut fra sjonarhorni almannadryggis og eigin porfum.


https://www.dsb.no/globalassets/dokumenter/veiledere-handboker-og-informasjonsmateriell/tema/pandemiveileder_2020.pdf

/.

Tilgangur leidbeininganna

Pessar leidbeiningar eru aetladar 6llum gerdum opinberra adila, einkaadila og sjalfbodalidastarfsemi sem vinna
skipulag fyrir adsteedur sem geta leitt til mikilla fjarvista starfsfolks og skerdingu @ 6drum adfongum sem
starfsemin er haad.

Tilgangur leidbeininganna er ad adstoda fyrirtaeki vid skipulag med pvi ad koma med innspil um mikilveeg
malefni sem parf ad reeda og hugsanlegar adgerdir sem haegt er ad meta hvort komi til greina. Leidbeiningunum
er ekki zetlad ad veita tilbunar lausnir og pvi parf ad laga skipulag ad porfum hvers og eins.

Meginatridi leidbeininganna: Hvernig er haegt ad vidhalda mikilvaegustu hlutum starfseminnar pegar mikill
skortur er @ vinnuafli og 66rum adfongum, baedi i eigin starfsemi sem og i annarri starfsemi sem hun er had?

Alvarlegir smitsjukdomar

Faraldur alvarlegs smitsjikddms er ein erfidasta atburdards almannavarna sem haegt er ad sja fyrir a islandi.
Slikur faraldur hefur ahrif 4 allt samfélagid; allt fra stjérnvoldum til einstakra fyrirtaekja.

Heimurinn er ad morgu leyti betur undirbdinn nu til dags en ddur fyrr pegar faraldrar alvarlegra smitsjukdéma
hafa geysad. Heilbrigdispjonusta er gdd i flestum 16ndum, til eru vidbragdsaaetlanir, meiri pekking er a
Utbreidslu sykinga og veira auk pess sem ny lyf og betri béluefni hafa verid préud. A hinn béginn hefur ibGum
jardar fjolgad, péttbylismyndun er meiri og félk er meira a ferdinni en adur. Samfélagid er fléknara og mikil
tengsl eru milli hinna ymsu geira samfélagsins. Pannig verdur samfélagid vidkveemara fyrir Utbreiddum og
langvarandi sjukdémsfaraldri en adur.

Almannahaetta af voldum smitandi sjukdoma.

[ séttvarnarldgum nr. 19/1997 eru opinberar séttvarnir skilgreindar sem radstafanir sem beita skal vegna
hzettulegra smitsjukdéma:

,1. pegar heetta er 4 ad farsottir berist til eda fra islandi,
2. pegar haetta er 4 Utbreidslu farsoétta innan lands,
3. pegar smitadur einstaklingur skapar haettu a utbreidslu smits med framferdi sinu.”

Gert er rdd fyrir ad atvinnulif i landinu verdi skert i tiltekinn tima, hluti pjédarinnar verdi rimfastur vegna
veikinda og danartidnin verdi umfram pad sem buast ma vid i venjulegu arferdi en m.a. er pess vaenst ad
sjukdémurinn:

a. leidi til langtimamedferdar, hugsanlega sjukrahusvistar, langvarandi veikinda eda endurhzfingar.
b. geti ordid svo Utbreiddur ad sjukdémurinn verdi verulegur baggi a lydheilsu.

c. valdi sérstoku alagi vegna pess ad pad eru engar arangursrikar fyrirbyggjandi eda leeknandi radstafanir fyrir
medferd.

Alvarlegir smitsjukdémar eru faraldur, eda haetta a faraldri, sem krefst sérstaklega vidtaekra adgerda.

Nanar er fjallad um Heimsfaraldur — Landsdaet/un i samnefndri vidbragdsasetlun Almannavarnadeildar rikis-
I6greglustjéra og Sottvarnalaeknis (2020), dtgafu 3.1.


https://www.althingi.is/lagas/nuna/1997019.html
https://www.almannavarnir.is/utgefid-efni/vidbragdsaaetlun-heimsfaraldur-utgafa-3-1-25052020/?wpdmdl=25047.
https://www.almannavarnir.is/utgefid-efni/vidbragdsaaetlun-heimsfaraldur-utgafa-3-1-25052020/?wpdmdl=25047.

Yfirgripsmikid starf, baedi innlent og alpjodlegt, hefur verid unnid til fjolda ara til ad styrkja vidbuinad vegna
alvarlegra og smitandi sjukddma. Allt fra midri 19. 6ld hafa verid gerdir millirikjasamningar um adgerdir til ad
stemma stigu vid ad smitandi sjukdémar berist & milli landa. Vidbragdsdaetlun Almannavarna vegna
infliensufaraldurs 13 fyrir i fyrstu utgafu 2008 en utgafa 3.1 sem ndu er i gildi tekur til heimsfaraldra veikinda af
hvada toga sem er.

Vidbragdsaaetlunin sem tengist uppkomu alvarlegra smitsjukdoma fjallar fyrst og fremst um paer askoranir
faraldurs sem tengjast heilsu, svo sem sjukdéma og daudsfoéll, medferd og umonnun smitadra einstaklinga og
ad vidhalda naudsynlegri starfsemi heilbrigdispjonustunnar.

Hins vegar getur faraldur alvarlegs smitsjukddms leitt til verulegs dlags @ samfélagid i heild vegna mikils skorts
4 vinnuafli. Félk kys ad halda sig frd vinnu vegna pess ad pad er sjalft veikt, til ad sinna smitudum
fjdlskyldumedlimum eda til ad takmarka dreifingu smitsins, pratt fyrir ad vera sjalft heilbrigt. Auk pess ma buast
vid ad einhverjir haldi sig heima af dtta vid ad smitast en til pess ad vidhalda samfélagslega mikilveegri pjénustu
og afhendingu voru er vinnuafl mikilveeg audlind. bar sem faraldur mun liklega ekki takmarkast vid eitt
malefnasvid eda eitt landfraedilegt svaedi, verdur slikur atburdur pverfaglegur sem gerir miklar krofur til
vidbunadar og haettustjérnunar almennt, pba sérstaklega 4 samhaefingu og samspil stjérnvalda.

[ samraemi vid gildandi meginreglur um vinnu vid almannavarnir og neydarvidbunad 4 islandi, parf hver og einn
adili ad taka tillit til méguleika 4 ad upp komi alvarlegur smitsjukdémur i eigin vi6bunadaraaetlun og taka dbyrgd
4 pvi ad vera sem best undirbuinn fyrir slikan faraldur.

Vid mat a mogulegum, samfélagslegum afleidingum faraldurs alvarlegs smitsjukdéms er hugtakid
samfélagslega mikilvaeg verkefni mikilvaegt. Til ad skilja hvad samfélagslega mikilvaegt verkefni er parf ad ganga
ut frd grunnporfum ibdanna i samfélaginu en pad felur i sér parfir eins og vatn, mat, hita, 6ryggi, heilsu o.fl.
Samfélagsleg verkefni sem sinna parf til ad maeta slikum porfum eru kollué samfélagslega mikilveeg verkefni
og koma fram i Vidauki 2: Gatlisti — érofinn rekstur fyrirtaekja

[ 2. kafla er stutt lysing & grundvallarreglum vegna vidblnadar vid haettuastandi og i 3. kafla er yfirlit yfir
vidbunad gegn alvarlegum smitsjukdémum 4 islandi.



e GRUNDVALLARREGLUR VEGNA
VIDPBUNADPAR VID HETTUASTANDI

Atburdir og adstaedur sem dégna kjarnastarfsemi fyrirtaekisins setja starfsemina i krisu. Azetlanir um haettu-
stjérnun mida ad pvi ad vera i fararbroddi vid ad afstyra eda takmarka skadleg ahrif éaeskilegra adstaedna.
pegar forvarnir hafa ekki dugad til ad fordast astandid ad fullu, parf ad takast a vid afleidingarnar en ef

afleidingarnar eru umfram pad sem haegt er ad bregdast vid med edlilegum tiltaekum Urraedum, er porf a
haettustjérnun.

Vidbragdskerfi almannavarna byggist a fjiorum grundvallarreglum:

e Svidsabyrgdarreglan
o Sa adili sem fer venjulega med stjorn tiltekins svids samfélagsins, tiltekins sveedis eda
umdaemis, skal skipuleggja vidbrogd og koma ad stjorn adgerda pegar haettu ber ad hondum.
e Grenndarreglan
o Stadbundin stjérnvold undirbua fyrirbyggjandi radstafanir og vidbragdsaaetlanir.
e Samkvaemnisreglan
o Ahattutimum sér yfirvald eda stofnun um bjérgunarstorf 4 verksvidi sinu.
e Samraemingarreglan
o Allir vidbragdsadilar samhaefa storf sin vid undirblning 8 adgerdum vegna haettudstands
pannig ad buinadur og mannafli sé nyttur 8 drangursrikan hatt.



e YFIRLIT YFIR VIDBUNAD VEGNA

ALVARLEGRA SMITANDI SJUKDOMA A
ISLANDI

Vidbunadur til ad takast @ vid uppkomu alvarlegra smitsjukdéma byggir 4 daglegu lydheilsustarfi og pvi starfi
sem unnid er innan heilbrigdispjonustunnar. Dagleg pjénusta dsamt forvornum, skipulagningu og afingum er
undirstada pess ad umgangast 0ll atvik og krisur.

Samkvaemt grundvallarreglum vidbragdskerfisins parf vinna vid neydarvidbunad og i krisu ad fylgja verkaskipt-
ingu vid edlilegar adstaedur og henni parf ad vera sinnt a leegsta mogulega stigi, sem hér samanstendur af
sveitarfélégunum og heilsugaeslunni. Samkvaemt sottvarnalégum ber sveitarfélagid abyrgd a ad meta adstaedur
og gera radstafanir til ad takmarka uUtbreidslu faraldurs og medhondla smitada. betta er gert i samvinnu vié
heilsugaesluna. Embaetti landlaeknis og sottvarnarlaeknir er sottvarnastofnun a landsvisu sem veitir rddgjof og
leidbeiningar og getur adstodad sveitarfélogin.

Heilbrigdisstofnanir i héradi veita grunnheilbrigdispjonustu. Adfangakedja lyfja er skipulogd i gegnum apdtek
og heildsala.

[ sumum tilfellum parf ad samraema stjérnun & landsvisu. [ slikum tilfellum er pad embaetti landlaeknis i umbodi
heilbrigdisraduneytisins sem samraemir adkomu heilbrigdisgeirans, eins og lyst er i vidbragdsaeetlun landlaekn-
is. begar dkvordun um medferd og samramingu a landsvisu er tekin, helst abyrgd sveitarfélaga gangvart far-
aldrinum innan umdaemis hvers sveitarfélags dbreytt. Sveitarfélagid verdur pa hluti af dtaki sem neer til alls
landsins.



e HVERNIG ER AZTLUN UM OROFINN
REKSTUR GERD?

Med drofnum rekstri er att vid getu til ad tryggja aframhaldandi framleidslu og afhendingu & véru og pjonustu.
pegar daetlun um dérofinn rekstur er gerd parf einnig ad huga ad getu til ad vidhalda geedum & voru og pjénustu.

4.1. Hvada paettir starfseminnar eru mikilvaegir?

Haefni til ad vidhalda pjonustu og voruframleidslu fer eftir adgangi ad peim pattum sem eru mikilvaegir i
starfseminni. Med pvi er att vid pd peaetti sem eru hluti af framleidslu & voru eda pjonustu en vidkvemni i
framleidslu kemur til af pvi hversu had starfsemi er pessum pattum. Ef einn af pessum pattum verdur fyrir
truflun, fellur Gt eda honum seinkar, rofnar afhendingin sem getur leitt til pess ad framleidsla eda pjonusta
stodvast ad fullu eda ad hluta. Pessir mikilvaegu paettir fyrir starfsemina geta verid innri eda ytri paettir. Ytri
baettir eru fengnir fra 68rum og hefur starfsemin yfirleitt minni stjorn a peim en 4 innri pattum.

4.2. Nokkrir flokkar mikilvaegra patta

Daemi um mikilveega peetti eru mannaudur, figrmagn, orka, vatn og frarennsli, upplysingataeknipjonusta og
hréefni. | pessum leidbeiningum eru deemi um eftirfarandi paetti skodud: mannaudur, hrdefni og pjénusta.
Hvert fyrirtaeki verdur ad akveda hvada paettir eru meginatridi i pvi ad vidhalda eigin vidskiptum og starfsemi.

Mannaudur: | mérgum fyrirtaekjum mun tap a vinnuafli leida til framleidslumissis eda pess ad ekki er haegt ad
halda starfseminni gangandi. Kénnun & pvi hvada mannafla fyrirtaekid parf til ad vidhalda forgangsverkefnum
verdur ad innihalda baedi skodun a getu og sérpekkingu. ba verdur ad taka tillit til pess ad samningar og l6g
setja homlur 4 yfirvinnu, naeturvinnu o.s.frv.

Heegt er ad greina @ milli veikindafjarveru og annarrar fjarveru starfsmanna. Liklegt er ad heildarfjarvera
starfsmanna verdi talsvert meiri en veikindin sjalf. Folk kys ad halda sig fra vinnu vegna pess ad pad er sjalft
veikt, sér um veika fjolskyldumedlimi eda parf ad taka tillit til Utbreidslu smits, pratt fyrir ad starfsfolkid sé sjalft
heilbrigt. Einnig ma buast vid ad einhver verdi heima af 6tta vid ad smitast eda vegna truflana i samgéngum.
A0 auki parf ad gera rad fyrir venjulegri fjarveru vegna veikinda af 6drum dstaedum.

Vorur, hradefni og lagerstada: 1dnadar- og handverksfyrirtaeki eru had hraefni til framleidslu. Pjonustuadilar eru
lika hadir stédugri afhendingu & vérum sem notud eru vid pjénustuna, t.d. sjukrahuis sem treysta a lyf og
lekningavorur. bessi flokkur inniheldur einnig varahluti og endurnyjun a vélum sem bila.

bjonusta: Fyrirtaeki geta einnig verid had pjonustu sem annad hvort er innri pjénusta eda adrir adilar veita.
Dzemi geta verid prif, flutningar, éryggisgeesla, rekstur bygginga, métuneyti o.s.frv.



4.3. Sviosmyndir i dsetlanagerod

Pegar gerdar eru aeetlanir vegna faraldurs alvarlegs smitsjukddms er mikilveegt ad allir hafi sému mynd af pvi
hvad slikur faraldur pydir. Eins er mikilveegt ad mismunandi atvinnugreinar skipuleggi sig ut fra somu
haettusvidsmynd en petta tvennt eykur likurnar 8 ad baedi adgerdir og samvinna virki pegar faraldur er hafinn.

Eftirfarandi atburdaras getur verid daemi um hvernig starfsemi getur ordid fyrir miklum fjarvistum starfsmanna:

e Smitbylgja varir i fimmtan vikur.

e Fra fimmtu viku verda fjarvistir starfsmanna allt ad prjatiu til fjorutiu présent og stendur fram 4 tiundu
viku.

e Bylgjan naer hamarki i sjottu og sjoundu viku. P4 parf starfsemin ad geta rddid vid allt ad fjorutiu
prosent fjarveru starfsmanna.

e Faraldur hefur mismunandi ahrif & dlika starfsemi. bvi steerri sem fyrirtaeki eru, pvi neer medaltalinu
verda ahrif faraldurs 3 starfsemina.

e Litil fyrirteeki geta sloppid alveg en geta lika lent i pvi ad allir starfsmenn séu fjarverandi (vegna veikinda
eda sottkviar) @ meira eda minna sama tima. bad getur lika verid verulegur landfraedilegur munur a
umfangi fjarveru.

e Gera parf rad fyrir fjarvistum i a.m.k. tiu virka daga fyrir pa sem veikjast.

e Ekki er haegt ad gera rdd fyrir ad laeknismedferd dragi verulega Ur heildarfjarveru.

e Faraldurinn getur komid i nokkrum bylgjum.

4.4. Aztlanagerd

Markmid aaetlanagerdar er ad gera starfsemi kleift ad tryggja samfellu i mikilvaegum vidskiptum pratt fyrir
miklar fjarvistir starfsmanna og brottfall mikilvaegra ytri patta.

Azetlun um 6rofinn rekstur er adferd sem haegt er ad nota til ad draga ur likum & stédvun framleidslu eda
starfsemi og til ad finna lausnir & pvi hvernig fyrirtaeki geta haldid rekstrinum og starfseminni a vidunandi stigi,
sama hvada dvenjulegur atburdur a sér stad.



Mikilvaegar forsendur fyrir daetlanagerd:

e Skilningur & pvi hvada pydingu starfsemin hefur fyrir adra og hvada pydingu adrir hafa fyrir hana.
e Mat a vidkveemni starfseminnar pegar kemur ad fjarvistum starfsmanna og afhendingu voru eda
pjénustu fra 68rum.

Vidkvaemni- eda veikleikamat parf einnig ad vera hluti af stefnumdrkun sem midar ad pvi ad styrkja areidanleika
reksturs gagnvart éaeskilegum atvikum. Vid matid parf einnig ad taka tillit til pess ad dnnur daeskileg atvik geta
ordid samtimis pvi ad starfsemin parf ad takast a vid miklar fjarvistir starfsmanna. Haegt er ad gera eigid
dhaettumat fyrir slik atvik, ef porf krefur.

Hve miklum tima er eytt i aatlanir fer eftir pvi hversu mikill metnadur er lagdur i vinnuna, steerd starfseminnar
og hve flokin verkefni hennar eru. Somuleidis fer stefna vinnunnar eftir peim pattum.

Allar deildir eda einingar starfseminnar sem bera abyrgd 8 mikilveegum verkefnum verda ad taka patt i
daetlanagerdinni. Ad auki purfa adrar deildir, sem geta séd af mannskap ad hlaupa i skardid svo ad mikilveeg
starfsemi haldist gangandi, ad taka patt. Agaetur byrjunarreitur getur verid ad skipuleggja fund um svidsmyndir
eda hugmyndir med stjornendum og 6drum peim sem pekkja kjarnastarfsemina, auk peirra sem sja um
samskipti og upplysingagjof, trinadarmenn og trunadarlaekni, asamt annarri heilbrigdis- eda vinnuverndar-
bjénustu starfseminnar.

Skipulagsferlinu sjalfu er haegt ad skipta i fjéra afanga: kortlagningu, greiningarstig, mat 4 adgerdum og afanga
bar sem aatlun um érofinn rekstur er buin til, préfud og unnin.

- . mat a aatlun um
ortlagnin reinin
il s s adgerdum orofinn rekstur

A. Kortlagning

1. Hvada ahrif hefur petta a eftirspurn?

a. Hvad ahrif hafa adstaedur par sem mun fleiri en venjulega eru veikir eda heima frd vinnu af 6drum
astaedum 3 eftirspurn eftir vorum eda pjénustu sem starfsemin bydur?

b. Eykst eftirspurnin, helst hin ébreytt eda minnkar hin? Er petta breytilegt eftir vorum? Hversu miklar
verda breytingarnar?

c. Hvada txkifeeri felast i breytingum a eftirspurn?

2. Eru einhverijir vidskiptavinir eda notendur sérstaklega hadir vorum eda pjonustu sem starfsemin bydur?

a. Getur minnkud framleidsla eda starfsemi leitt til pess ad lifi og heilsu sé stefnt i haettu hja
vidskiptavinum eda notendum? Fyrir hvada vorur og vidskiptavini eda notendur a petta vid?

b. Skiptir afgreidsla fyrirtaekisins @ vérum og pjonustu afgerandi mali fyrir getu annarra fyrirtaekja til ad
skila af sér sinum vorum eda pjonustu? Getur pad leitt til mikils fjarhagslegs tjons fyrir adra starfsemi
ef fyrirtaekid afgreidir ekki vorur eda bydur pjénustu sina?

3. Hvada starfsemi fyrirtaekisins er mikilvaegust og hvada afhending 4 voru eda pjénustu skiptir mestu mali?

a. Hvada starfsemi er mikilvaegast ad halda gangandi 4 medan fjarvera er mikil?

b. Hversu mikils mannafla krefst tiltekin starfsemi?

c. Erhaegt ad setja einhver vidfangsefni fyrirtaekisins i bid i nokkrar vikur?

4. Er einhver hluti pessarar mikilvaegu starfsemi sérstaklega viokvaemur fyrir fjarveru starfsmanna?

a. Eru einhver verkefni sem adeins fair starfsmenn hafa pekkingu og reynslu til ad framkvaema?



5. Eru einhver verkefni sem eru sérstaklega had utanadkomandi birgjum?

a. Hver eru pessi verkefni? Hvada vorur og/eda pjonustu er um ad raeeda?

b. Hverjir eru birgjarnir? Hvad er vitad um vidkvamni birgjanna gagnvart éaeskilegum atvikum (t.d.
faraldrinum en einnig 6drum daeskilegum atvikum)?

B. Greining og forgangsréodun
6. Gera parf forgangsradadan lista yfir vidskiptavini og notendur.

a. Hversu margir eru hadir fyrirtaekinu og hverjir eru pad mest?

b. Hversu mikid parf til ad vidhalda tiltekinni pjénustu eda afhendingu voru a fullnzegjandi hatt?

c. Bua parf til forgangsrédun vidskiptavina og notenda, ef pess er kostur.

7. Gera parf mat a viokvaemni mikilvagustu verkferla starfseminnar.

a. Hveliklegt er ad mikilveegustu verkferlar starfseminnar verdi fyrir ahrifum af miklum starfsmannaskorti
og hve alvarlegar verda afleidingar pess? beim mun mikilveegari sem verkferillinn er, peim mun minni
viokvaemni er haegt ad pola og peim mun betri ménnun verdur ad hafa fyrir pa starfsemi.

8. Gera parf mat a vidkveemni @ afhendingu fra ytri adilum.
a. Hverjum er fyrirtaekid svo had ad naudsynlegt er ad tryggja ad ekki verdi truflun 4 afhendingu voru eda
bjénustu?
b. Hvada birgjar geta verid sérstaklega vidkveemir sjalfir?
9. Rada parf verkferlum eftir pvi hversu mikilvaegir peir eru til ad vidhalda starfsemi.

a. barf ad bua til lista yfir mikilveega verkferla i fyrirtaekinu sem grunn ad forgangsrodun?

b. Er mogulegt ad spa fyrir um hvada haefni (pekking og reynsla) verdur mest vontun a vegna fjarveru
starfsmanna?

10. Skilgreina parf lagmarksframleidslu og -monnun fyrir mikilveega verkferla og greina hvernig haegt er ad
vidhalda peirri starfsemi og ménnun i adsteedum par sem almennar fjarvistir eru miklar.

a. Hvada starfsmenn er haegt ad nyta i ymsum verkferlum?

b. Skilgreina parf lagmarkshaefileika sem krafist er til ad sinna mikilvaegustu verkefnunum.

c. Hvada starfsmenn hafa sérpekkingu & tilteknu svidi? Hverjir geta audveldlega aflad sér slikrar
sérpekkingar?



C. Mat a adgerdum
11. Leggja parf mat a hvada fyrirbyggjandi adgerdum er haegt ad hrinda strax i framkvaemd.

12.

a.

Stjornendur purfa ad reeda vid trinadarmenn starfsmanna, oryggistrinadarmenn, trinadarlaekni o.s.frv.
um hvernig starfsemin geti mzett faraldri.

parf ad adlaga starfsmannastefnu starfseminnar til langs tima til ad gera reksturinn traustari pegar
kemur ad miklum fjarvistum starfsmanna? Er haegt ad taka meira tillit til pessa vid endurskipulagningu,
gerd dztlana vegna ménnunar, rddningar og mat a haefni?

Er haegt ad koma skammtimaadgerdum i framkveemd til ad prda haefni, t.d. med endurmenntun eda
kerfi um tilfeerslu i starfi fyrir starfsfélk?

ihuga parf hvort fara purfi yfir adferdir og verklag svo pad sé audveldara fyrir nytt starfsfélk ad koma inn
i starfsemina.

Kortleggja parf hvada starfsmenn er haegt ad saekja inn i starfsemina ef pess parf, t.d. starfsfolk fra
starfsmannaleigum, ndmsmenn, sumarstarfsmenn og ellilifeyrisbega. Verkefni sem ekki eru eins
mikilveeg eda krefjast minni haefni er t.d. haegt ad manna med sliku starfsfélki pannig ad haegt sé ad losa
um eigin starfsmenn til ad sinna mikilvaegustu hlutverkunum.

parf ad taka upp vid birgja ad starfsemin geri rad fyrir pvi ad peir hafi vidbragdsdaetlanir til pess ad halda
afhendingu & mikilvaegri pjonustu og vorum pegar dzeskileg atvik verda? Er afhendingaréryggi innifalid i
samningum (p.m.t. i pjénustusamningum) vid birgja?

Er haegt ad fa vorur og pjénustu fra 6drum birgjum ?

. Getur starfsemin bezett brottfall 4 afhendingu 4 adkeyptum vorum og pjonustu med pvi ad gera meira

innan fyrirtaekisins ?

Leggja parf mat 4 ad hve miklu leyti vidskiptavinir og notendur eru upplystir um dvissu sem tengist pvi
hvort haegt sé ad vidhalda afhendingu voru eda pjonustu. Slikar upplysingar geta verid mikilvaegar fyrir
skipulagningu annarra.

Hvada vidbragdsadgerdir settu ad koma til framkvaemda pegar faraldur stendur yfir?

a.

Gera parf dzetlanir um monnun sem tryggja ad haegt sé ad sinna mikilveegustu pattum starfseminnar,
jafnvel vid miklar fjarvistir stérs hluta starfsmanna.

Stjérnun, samskipti og starfsmannastjornun eru mikilveegar adgerdir i faraldri. Er naudsynlegt ad skipa
fleiri varamenn fyrir stjérnendur?

Er haegt ad flyta fyrir afhendingu? Er haegt ad auka birgdir?

Hvad er haegt ad gera til ad draga ur heettu & smiti a vinnustadnum? Er haegt ad auka prif og baeta
hreinlaeti? Er haegt ad nota heimaskrifstofur? Er haegt ad faera til vinnutima einhverra starfsmanna
pannig ad ekki séu allir & sama tima i vinnu? parf ad loka motuneyti? Er haegt ad kenna starfsménnum
og veita peim upplysingar um hvernig a ad hafa samskipti og umgangast hvern annan (p.m.t. ad hnerra,
hosta o.fl. og hvernig fundir fara fram)?

Er haegt ad gera samninga vid starfsmannaleigur, ndmsmenn, sumarstarfsmenn, eftirlaunapega og adra
og fara af stad med pjalfun fyrir pa adila?

Leggja parf mat 4 hvada upplysingar parf ad veita vidskiptavinum og notendum.



13.

14.

15.

16.

17.

Hvernig getur starfsemin undirbuio sig til ad takast a vid faraldur?

a. Starfsemin parf ad hafa neydaraaetlun sem lysir hvernig vidskiptum verdur stjérnad i slikum adstaedum.
Hverjir eru i neydarstjorn starfseminnar? Hvernig verdur yfirliti med astandinu hagad fra degi til dags?
Hver hefur heimild til ad flytja starfsmenn til eda rdda nyja starfsmenn? Hver fylgir peim sem eru
fjarverandi eftir? Hver ber dbyrgd 4 innri samskiptum, samskiptum vid vidskiptavini og notendur og sam-
skiptum vid umheiminn? Hvernig verdur brugdist vid daudsfollum medal starfsmanna eda adstandenda
peirra?

Aatlun um érofinn rekstur

Setja parf fyrirbyggjandi adgerdir, skipulag a vidbunadi og datlun um stjéornun saman i eina azetlun um
orofinn rekstur fyrir starfsemina. Allir hlutadeigandi adilar hafa leyfi til ad koma med umsdgn um
azetlunina.

Fara parf yfir daetlunina i stjorn starfseminnar og ganga ur skugga um ad 6llum hlutadeigandi adilum sé
kunnugt um aatlunina.

Hugleida parf hvort halda purfi sfingu par sem starfsemin lzetur reyna a ad takast a vid pau mal er upp
geta komid medan a faraldri stendur sem hefur ahrif 4 kjarnastarfsemi fyrirtaekisins.

Meta parf og adlaga a=etlunina eftir sefingar og 6zeskileg atvik.



5 e MIDLUN UPPLYSINGA

Upplysingar og samskipti eru mikilvaegur hluti af allri neydarstjéornun. Smitsjukdémafaraldur hefur, til vidbotar
vid almenna neydarstjérnun, sérstakar dskoranir i for med sér, m.a. vegna pess ad skipuleggja parf ad moénnun
sé minni en vanalega. betta er askorun par ed peir sem sja um upplysingar eru oft sa hluti starfseminnar sem
mest maedir a i krisu. Neydaraaetlun starfseminnar vegna upplysingagjafar og samskipta parf pvi ad lysa pvi
hvernig pessi verkefni verda leyst med sem minnstum mannafla og hvernig haegt er ad auka mannafla sem sér
um pessi mal, ef porf krefur. £fa parf minni monnun i tilteknum hépi pegar daetlunin um orofinn rekstur er
fo.

5.1. Samskiptareglur

Grunnreglur samskipta vegna faraldurs eru settar fram i skjalinu Leidbeiningar um skipulag samskipta |
dfallastjérnun. Meginreglurnar fela i sér traust, virkar upplysingar, vidsyni, skilning almennings og samhaefingu.

Forsenda fyrir gédri stjornun samskipta i krisu liggur i pvi ad vera vel undirbuin(n). Fyrst eftir ad krisa verdur
getur mikill og dyrmaetur timasparnadur fengist af pvi ad ad hafa reett um haettusvidsmyndir, teiknad upp
stadreyndir og tengilidalista og sidast en ekki sist ad hafa gert daetlun um samskipti i krisu.

5.2. Markhoépar, parfir og leidir

pegar faraldur geysar, er mikil porf & upplysingum; baedi hja eigin starfsmonnum, vidskiptavinum, 63rum
hagsmunaadilum og fjolmidlum. Ef samraema parf upplysingar fra fleiri en einni starfsemi, krefst pad pess ad
gott net sé byggt upp og ad mikid samrad sé haft 4 medan krisan varir. Skilvirk styring geeda & sameiginlegum
skilabodum og radstofunum krefst pess ad samstarf & milli fagadila og peirra sem midla upplysingum i krisunni
sé naid. Mikilvaegt er ad pessir adilar hafi fasta fundi 4 dagskra medan krisan varir.

Skilgreina parf markhdpa og upplysingaparfir peirra og einnig parf ad velja videigandi leidir:

e Hver parf upplysingar fra og samskipti vid starfsemina i slikum adstaedum? A medal mikilvaegustu markhépa
begar daeskileg atvik verda eru yfirvold, eigid starfsfolk, vidskiptafélagar, vidskiptavinir og fjolmidlar. Hver
starfsemi verdur ad kortleggja sina mikilveegustu markhépa. Eru einhverjir markhépar sem mikilvaegara er ad
na til en adrir? Er mikilvaegt ad vera i samstarfi vid einhverja sérstaka markhépa?

e Hvad purfa videigandi markhdpar ad vita? | krisu er mikilvaegt ad veita radleggingar til almennings um hvad
eigi ad gera til ad vernda sig og sina til ad koma i veg fyrir élgu og daeskilega préun. Tilgangurinn er ad gera
vidtakendum upplysinganna grein fyrir mogulegri dhaettu og pannig hafa ahrif a8 hegdun, svo ad peir atburdir
eigi sér ekki stad eda til ad draga ur alvarleika afleidinga peirra. Mikilvaegt er ad vera i fararbroddi og upplysa
um hvada ahrif dstandid hefur 4 fyrirteekid sem og hvada afleidingar pad getur haft.

¢ Hvernig er haegt ad koma upplysingum til skila? Val samskiptaleida verdur alltaf ad adlaga ad videigandi
markhdépum og peim skilabodum sem koma parf & framfzeri. bvi alvarlegri sem skilabodin eru, peim mun



mikilvaegara er ad peim sé komid persénulega til viokomandi. Leggja parf mat & hvort porf sé 4 ad birta
stadreyndir & eigin vefsidu og samfélagsmidlum og visa par til videigandi yfirvalda.

5.3. Upplysingar innan starfseminnar

Vid smitsjukdémafaraldur eru samskipti innan starfseminnar sérstaklega mikilvaeg par sem meiri likur, en i
ddrum krisum, eru & ad faraldurinn hafi ahrif & starfsmenn fyrirtaekisins. [ adstaedum par sem starfsmenn eru
veikir, alag er mikid (vegna aukaverkefna) eda starfsmenn eru dhyggjufullir, er sérstaklega mikilvaegt ad syna
ad vinnuveitandinn beri hag starfsmannanna fyrir brjésti og verid sé ad vinna ad Urbétum, eins vel og audid er.
Veita parf upplysingar um hvada ahrif astandid hefur a starfsemina og hvada radstafanir eru fyrirhugadar, hvers
vaenst er af starfsménnum og hvada studning peir geta fengid. Einnig parf ad veita starfsmonnum upplysingar
um varudarradstafanir til ad sporna gegn Utbreidslu smits og hvad eigi ad gera ef peir veikjast. Ef ekki eru gefnar
upplysingar, getur pad leitt til vangaveltna og ségusagna, jafnt innan starfseminnar sem utan hennar. Koma
barf i veg fyrir petta, eins og haegt er, t.d. med pvi ad skipuleggja daglega uppfeerslu 4 adsteedum 4 innra neti
starfseminnar. Einnig er naudsynlegt ad geta veitt starfsménnum og fjolskyldum peirra studning pegar upp
koma alvarleg veikindi, sjukrahusdvol og daudsfoll.



/.
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VIDAUKI 1: SAMFELAGSLEGA MIKILVAG

VERKEFNI OG RADUNEYTI SEM FARA MED
MALAFLOKKINN

Samfélagslega mikilvaeg verkefni og raduneyti sem fara med malaflokkinn koma fram i Forsetatrskurdi um
skiptingu stjornarmdlefna milli réduneyta.

Samfélagslega mikilvaeg verkefni og raduneyti sem fara med abyrgd a malefnasvidunum:

Flokkur Samfélagslega mikilvaegt verkefni Abyrgt raduneyti

LyOraedislegt gildi og
fullveldi

Stjérnun og vidlagastjérnun

Forsaetisraduneytid

Varnarmal Utanrikisraduneytid
Démsmalaraduneytid
Oryggi borgaranna Log og regla Démsmalaraduneytid

Velferdar- og félagspjonusta

Félagsmalaraduneytid

Heilbrigdispjonusta

Heilbrigdisraduneytid

Bjorgunarpjénusta Félagsmalaraduneytid
Heilbrigdisraduneytid
Démsmalaraduneytid
UT-6ryggi Démsmalaraduneytid

Samgongu- og
sveitarstjornarraduneytid

Nattdra og umhverfi

Umhverfis og
audlindaraduneytid

Virkni samfélagsins

Afhendingaroryggi

Atvinnuvega og
nysképunarraduneytid

Vatn og frarennsli

Heilbrigdisraduneytid
Atvinnuvega og
nysképunarraduneytid
Umhverfis og
audlindaraduneytid

Fjarmalapjonusta

Fjarmala- og
efnahagsraduneytid


https://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?RecordID=cf565451-df39-4da5-b2a4-116eb792b4cb
https://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?RecordID=cf565451-df39-4da5-b2a4-116eb792b4cb

Dreifing & heitu vatni og rafmagni Atvinnuvega- og
nysképunarraduneytid

Fjarskiptanet og pjénusta Samgongu- og
sveitarstjornarraduneytid

Samgongur Samgongu- og
sveitarstjornarraduneytid

Gervihnattapjonusta Umbhverfis og
audlindaraduneytid




Samfélagslegt Gryggi og grunnparfir borgara

Lydraedisleg gildi og fullveldi

Oryggi borgaranna

Virkni samfélagsins

Stjornun og vidlagastjorn

RikisstiGrn, raduneyti,
stofnanir og stjornsysla

Vidblinadur og
vidlagastjornun

Varnarmal

Eftirlit og
upplysingadflun

Forvarnir

Varnir rikisins

Lig og regla
Réttardryggi
Baratta gegn glaepum
Rannsdkn og saksdkn
Fridur og regla
Landamaeraeftirlit

Oryggi fangelsa og
stofnana

Heilsa og velferd
Heilbrigdispjanusta

Velferdar- og
félagspjonusta

Lydneilsupjdnusta

Geislavamir

Bjorgunarpjonusta

Bjérgunarvidblinadur
Slakkvilid
Almannavarnir

Vidbunadur vid
efnaslysum og
sprengiefnashysum

UT-ryggi

Oruggar skrér,
skjalasofn o.s.frv.

Personuvernd

Stjornun atvika i
upplysinga- og
sprengiefnashysum

Afendingaréryggi
Matarframbod
Eldsneytisframbod
Vatn og frarennsli
Frambod a neysluvatni

Medhdndlun
frarennslis

Figrmalapjonusta
Fijarmalamarkadurinn
Fjarmalavidskipti
Greidslumidlar

Dreifing & heitu vatni
og rafmagni

Dreifing & rafmagni

Dreifing & heitu vatni

Fjarskiptanet og pjonusta

Almenn
fiarskiptapjonusta
(Ecom-pjénustur)

Oryggi § almennum
fiarskiptum

Samgongur
Flutningsgeta
Grugg flutningakerfi
Oruggar samgiingur
Gervihnattabjonusta

Gervihnattapjonusta

Nattira og umhverfi
Mengunarvidbunadur
Vedurpjonusta

Vdktun a jardskjalftum,
landrisi, floda- og
skridufollum

Mynd 1: Yfirlit yfir samfélagslega mikilveeg verkefni og tengsl peirra



VIDAUKI 2: GATLISTI — OROFINN REKSTUR

FYRIRTAKIJA

bessum gatlista er ztlad ad vera studningur fyrirtaekja vid daetlanagerd vegna mannskaedra
influensufaraldra og getur hann einnig komid ad gagni vid undirbuning fyrirtaekja vegna annarra
farsétta.

Azetlanagerd um érofinn rekstur er ad verda hluti af daglegu starfi hvers framkvaemdastjéra.Sifellt
fleiri gera sér grein fyrir pvi ad einn af styrkleikum fyrirteekja felst i pvi ad geta brugdistvid
ofyrirsédum atburdum 4 drangursrikan hatt.

Rikisstjorn islands fél almannavarnadeild rikislogreglustjéra og séttvarnaleekni ad gera daetlun
vegna heimsfaraldurs infliensu. NU er lokid vid ad gera landsdatlun vegna hugsanlegs
heimsfaraldurs infliensu og er pessi gatlisti hluti af peirri heildardzetlun. bessi gatlisti var i upphafi
gerdur fyrir irland en hefur verid pyddur og stadfeerdur fyrir island med fullri heimild fra irum.

pad er von okkar sem hofum komid ad dzetlanagerd vegna heimsfaraldurs infliensu ad pessigatlisti
verdi gott verkfeeri handa fyrirtaekjum vid ad gera sinar aaetlanir. Leidbeiningarvegna notkunar
ma finna a eftirfarandi sl6d: http://www.forfas.ie/publications/forfas070228/webopt/Flu%20-
Pandemic%20Report.pdf

Hvert fyrirtaeki velur dbyrgdaradila daetlunarinnar. Abyrgdaradilar geta notfeert sér pennan gatlista
til ad fara eftir og bera dbyrgd a s6fnun upplysinga, gerd verklagsreglna, préfun & azetlun og upp-
faerslu hennar. Athugid ad pessi gatlisti er hugsadur sem verkfaeri fyrir dbyrgdaradila og getur aldrei
verid endanlegur.

Séttvarnalaeknir, almannavarnadeild rikislogreglustjéra, ASI, Samtdk atvinnulifsins, og vidskipta-
raduneytid hoféu samstarf vid gerd pessa gatlista. Almannavarnadeild rikislogreglustjora ber
abyrgd a uppfeerslu gatlistans og vistun hans i samstarfi vid ofangreinda adila.

April 2008
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1. AdJ gera a=tlun vegna heimsfaraldurs-infliensu

Loki

byrjad 5

Ekki i vinnslu

1.1 Fyrirtaeki velur abyrgdaradila aetlunarinnar.

1.2 Abyrgdaradili safnar saman og heldur utan
um upplysingar umheimsfaraldur:
www.influensa.is

www.landlaeknir.is

www.almannavarnir.is

www.ecdc.eu www.who.com

1.3 Abyrgdaradili ber abyrgd & gerd dzetlunar i
samrami vid landsdaetlun almannavarna
sem vistud er 8 www.almannavarnir.is

1.4 Abyrgdaradili radfeerir sig vid birgja
fyrirtaekisins, ef vid a.

1.5 Abyrgdaradili gerir dhaettumat i samraemi
vid dhaettumatsoéttvarnalaeknis.

1.6 Vid gerd deetlunarinnar radfeerir
abyrgdaradili sig vid adilainnan
fyrirtaekisins, m.a. trinadarmenn og Oryggis-
triunadarmenn.

1.7 Abyrgdaradili ber 4byrgd 4 ad daetlun sé
kynnt fyrir starfsménnum.

1.8 Abyrgdaradili ber abyrgd a reglulegum
2fingum vegnadatlunarinnar.

1.9 Abyrgdaradili deilir goédri framkvaemd med
60rum fyrirtaekjum.

1.10 Abyrgdaradili ber abyrgd 4 uppfaersiu
deetlunarinnar.
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2. Rekstrarlegir paettir i asetlanagerdinni

Ekki i Lokid A ekki
byrjad vinnslu vid

2.1 Skilgreina mikilvaega starfsemi og , lykilstarfsmenn®.

2.2 Meta mogulegan fjolda starfsmanna frd vinnu midad vid
gefid dhaettumat soéttvarnaleeknis. Meta ahaettuna eftir
deildum.

2.3 Meta &hrifin & fyrirteekid ef birgjar loka i akvedinn tima.

2.4 Meta &hrifin & markad fyrirteekisins ef pad lokar i dkvedinn
tima.

2.5 Skilgreina dumflyjanlegar adgerdir.

2.6 Setja reglur um naudsynleg fundarhold i faraldri.

2.7 Meta hvort einstakir starfsmenn hafi dkvednar sérparfir
sem parfad uppfylla pratt fyrir faraldur.

2.8 Setja reglur um ferdalég starfsmanna i faraldri.

2.9 Meta ahrif faraldurs a fjarmalastjornun fyrirtaekis.

2.10 Skilgreina hverjir eru hadir pjénustu fyrirtaekisins i faraldri.

2.11 Vid hvada adstedur i faraldri myndi fyrirtaekid
hugsanlega loka eda draga verulega saman seglin.




3. Adgerdir til pess ad vidhalda rekstri i faraldri

Ekki i Lokid A ekki
byrjad vinnslu vid

3.1 Tilnefna fulltrda i hverri deild/hverjum rekstri sem abyrgdar-
adila vegnainnleidingar 4 daetlun um heimsfaraldur infldensu.

3.2 bjalfa starfsmenn a fleiri en einu svidi pannig ad starfsmenn
getigengid i storf annarra. Enn fremur ad velja varafulltrda i
hverri deild/hverjum rekstri.

3.3 Skoda tryggingavernd fyrirtaekisins i faraldri, medal annars
medtilliti til launa i rekstrarstodvun. Skoda og gera yfirlit um
tryggingalega stodu starfsmanna samkvaemt kjarasamn.

3.4 Sinna upplysingagjof til starfsmanna i samraemi vid
astandfaraldursins & hverjum tima.

3.5 Utbda &eetlun til ad maeeta auknum porfum starfsmanna um
félagslega og fjarhagslega adstod vegna veikinda og fjarvista.

3.6 Setja reglur um veikindaleyfi og uménnunarleyfi starfsmannai
samraemi vid gildandi kjarasamninga.

3.7 Framfylgja reglum um ferdal6g starfsmanna erlendis i faraldri.

3.8 Akveda adgerdir til ad vidhalda naudsynlegum birgdum innan
fyrirteekisins, ef vid a.

3.9 Gera deetlun um hvort breyta purfi framleidslu eda pjonustu svo
sem samskiptum vid vidskiptavini i faraldri og gera dzetlun par ad
lutandi.



4. Vidbrogd vid aukinni haettu innan fyrirtaekis vegna heimsfaraldurs

Ekki
byrjad

i
vinnslu

Lokid

A ekki
Vid

4.1 Setja reglur vegna heilsufarslegra atrida hja starfsmonnum i
faraldri.

4.2 Undirbua og setja reglur um hreinlaeti og smitgat innan fyrir-
teekisi faraldri.

4.3 Gera aaetlun um rétta medhondlun drgangs.

4.4 Setja reglur vegna starfsmanna sem eru smitadir eda grun-
adir umad vera smitadir og meeta til vinnu.

4.5 Gera aatlun til ad auka fjarleegdir @ milli starfsmanna og
faekka persénulegum samskiptum. Sama gildir um starfs-
menn og vidskiptavini. (Lagmark: 2 metrar).

4.6 Gera radstafanir til ad faekka smitleidum innan fyrirtaekisins
(almennar séttvarnaradstafanir).

4.7 Gera reglur um sveigjanlega stadsetningu starfsmanna
(heimavinna) og sveigjanlegan vinnutima.

4.8 Gera rad fyrir aukinni notkun 4 sima- og télvubunadi og

hvetja pannig til 6beinna samskipta vid vidskiptavini.

gLMANNAVARNARDEILD RIKISLOGREGLUSTJORA



Leidbeiningar i skipulagi @ 6rofnum rekstri
Hvernig er érofnum rekstri i naudsynlegri starfsemi haldid pegar
fjarvistir starfsmanna eru miklar ?
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